GRAZINIMO PROCESAS LIETUVOIE

Versija 2025.1

Pirkdami vidaXL svetainéje vidaXL.lt, bddami vartotojai, turite teise pasinaudoti jstatymu
garantuojama teisé graZinti prekes ir pasinaudoti patogia XLservice graZinimo paslauga (taikomos
sglygos). Abi procediiros pateiktos lenteléje Zemiau, o detalesné informacija — véliau tekste.
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1. XLSERVICE

a. BENDRA INFORMACIJA:

Dauguma vidaXL prekiy galima graZinti per 14 dieny nuo gavimo, naudojantis XLservice. Si paslauga
skirta tik vartotojams, o ne verslo klientams.

Yra produkty, kuriy grazinti negalima — skaitykite apie tai dalyje ,I1Simtys i$ graZinimo teisés ir
XLservice”.

14 dieny laikotarpis prasideda kitg dieng po prekés gavimo — jlsy arba jlsy jgalioto asmens (ne
kurjerio). Jei uzsakéte kelias prekes, laikotarpis prasideda nuo visy prekiy gavimo.

b. JOsy JSIPAREIGOJIMAI NAUDOJANTIS XLSERVICE

Preke galésite apzidréti taip pat, kaip parduotuvéje. Taciau jei naudojimas virsys bating ribg ir sumazeés
prekés verté, skirtumas gali bGti atimtas i$ grgzinamos sumos. PraSome elgtis atsargiai ir grazinti preke
su originalia pakuote.

Salinti batina visus produktus iki grazinimo

c. KAIP NAUDOTIS XLSERVICE
Norédami naudotis XLservice, per 14 dieny nuo prekés gavimo informuokite vidaXL:

1. perinternetinj pokalbj,
2. internetinés formos pagalba,
3. el. pastu.

Prasome nurodyti:

prekés SKU numerj (ant déZutés ar produkty puslapyje),

e grazinimo priezastj,

jei preké be originalios pakuotés — grgZzinamos prekés matmenis,
nuotraukas (ypac, jei yra pazeidimy).

Kai gausime jlsy uzklausg, patvirtinsime el. pastu ir pateiksime tolimesnius veiksmus.

d. PRODUKTO GRAZINIMAS
Jei uzklausa atitinka sglygas, vidaXL organizuos grazinima. Tai gali bati:

e atsiuntimas j paStomata,
e kurjerio atvykimas nurodytu adresu.

VidaXL informuos jus apie taikoma graZinimo buda.

e. ISLAIDOS, SUSIJUSIOS SU XLSERVICE IR PINIGY GRAZINIMU
Grazinimo kaina skai¢iuojama pagal prekés svor;j:

Prekés svoris Grazinimo mokestis
0-15 kg 9,99 €
15kg < Produkto svoris < 30kg 19,99 €



Vir$ 30 kg 29,99 €
Po mokescio atskaiciavimo, visa gragzinama suma bus pervesta kiek jmanoma greiciau, ne véliau kaip
per 14 dieny nuo jlsy pranesimo apie XLservice.

vidaXL gali atidéti grazinimg tol, kol gaus atgal preke arba pateiksite siuntimo jrodymg — kas jvyks
anksciau.

Grazinimas atliekamas ta pacia mokéjimo priemone, kurig naudojote pirkimo metu. Jokiy papildomy
mokesciy netaikoma.

Jei pirkote per Klarna, galite atidéti mokeéjima iki grazinimo uzbaigimo — per Klarna paskyra.

2. |STATYMINE VIDAXL PARDUODAMY PRODUKTY) ATSISAKYMO TEISE

a. ATSISAKYMO TEISE

Daugumai vidaXL parduodamy prekiy turi 14 dieny jstatymine teise atsisakyti sutarties. Kai kurioms
produkty kategorijoms netaikoma jstatymy numatyta teisé atsisakyti sutarties, kurios sgrasas
pateikiamas specialiame skyriuje , Teisés atsisakyti sutarties ir XLservice iSimtys”.

Pasirinkimo laikotarpis baigiasi 14 dieny nuo tos dienos, kai jls arba jusy paskirta trecioji Salis gavo
preke, neskaitant vezéjo. Jei buvo uzsakyti keli produktai, apsisprendimo laikotarpis prasideda tik tg
dieng, kai gaunate paskutinj produkta.

Pastaba: jstatymy nustatyta sutarties atsisakymo teisé taikoma tik tuo atveju, jei pirkote kaip
vartotojas.

b. KLIENTO JSIPAREIGOJIMAS SUTARTIES ATSISAKYMO TEISES METU

Prekés apzilra ir testavimas leidZiami, kaip parduotuvéje. Jei naudojimas virSys normg ir pabrangimas
sumazes, turésite kompensuoti patirti nuostolj.
Prasome grazinti preke su originalia pakuote (jei jmanoma) ir atsargiai.

c. NAUDOJIMASIS TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES IR SUSIJUSIOS ISLAIDOS

Pranese vidaXL apie grazinama sandorj, turite grazinti preke kiek jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip
per 14 dieny nuo pranesimo. Laikoma, kad terminas paisomas, jei preké iSsiunciama pries laikotarpio
pasibaigima.

Grazinimo adresas:
vidaXL

Mary Kingsleystraat 1
5928SK Venlo
Nyderlandai

Didelés prekés, pvz. baldai, siuntimas gali atsieiti iki apie 250 € + valiuta, priklauso nuo kurjerio ir
paslaugos. Sios ilaidos yra jiisy atsakomybé, ir nebus graZintos vidaXL.

Svarbu: Jei iSsiysite preke prieS praneSdami apie grazinima, aiSkiai pazymeékite pakuote kaip grazinama
— pvz. pridékite europinj graZzinimo formga ar panasia deklaracija.

Nepamirskite pridéti siuntimo kvito ir stebéjimo numerio, kad galétume procesg atlikti greiciau.



d. VIDAXL |SIPAREIGOJIMAI ATSISAKYMO ATVEIU

Jei atsisakysite sutarties, jums bus grazZinti visi iki to laiko sumokéti pinigai (uZ prekes, grazintas
naudojantis jlsy teise atsisakyti sutarties) kuo greiciau ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny
po to, kai informavote vidaXL apie savo sprendimg atsisakyti sutarties. VidaXL nekompensuos jokiy
iSlaidy, kurias patirsite grazindami prekes savo léSomis.

Taciau mes galime atidéti pinigy grazinima, kol negrazinsite prekés arba nepateiksite jrodymuy, kad ja
iSsiuntéte, atsizvelgiant j tai, kas jvyks anksciau.

Jei aiskiai nesusitarta kitaip, visada grazinsime pinigus tuo paciu mokéjimo biddu, kuris buvo
naudojamas pradinei operacijai atlikti. Bet kokiu atveju, iSlaidos uz prekés grazinimg nebus
iSskaiCiuojamos. Jei preke jsigijote per Klarna, turite galimybe atidéti mokéjima, kol jusy prekés
graZinima apdoros vidaXL. Sig parinktj galite rasti savo Klarna paskyroje.

3. TEISES ATSISAKYTI SUTARTIES IR XLSERVICE ISIMTYS

Jstatymu garantuota teisé grazinti ir XLservice negalioja Siems produktams:

e prekiy, greitai gendanciy ar turinciy trumpa galiojimo laika.

e higienos ar sveikatos priezasty produkty, kuriy pakuoté paZeista (pvz. kosmetika).

e individualiai pritaikyty ar personalizuoty prekiy (pvz. marskinéliai su jlsy uZsakytu
spausdinimu).

e garso, vaizdo jrasy ar kompiuterinés programinés jrangos, kuriy pakuoté atidaryta (pvz.
DVD diskai).

e prekiy, kurios po pristatymo yra neatskiriamai sumaisytos su kitais (pvz. kuras talpykloje).

4. VERSLO KLIENTY PIRKIMAI (B2B)

Verslo klientai neturi jstatymu garantuotos teisés graZinti prekes. Tokiems sandoriams taikomos vidaXL
B2B salygos.

Jei pirkimas buvo atliktas pas trecig Saliy pardavéjg, galioja jo grazinimo taisyklés..

PRIEDAS: ATSISAKYMO FORMOS PAVYZDYS

(Sig formq uZpildykite ir grgZinkite tik tada, kai norite atsaukti sutartj)

Kam : vidaXL Europe B.V. Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburgas, Nyderlandai,
webservice@vidaxl.It

A3 (mes) * informuoju jus, kad as (mes) * noriu (-ime) atsisakyti sutarties dél Sio (-iy) produkto (-y)
pardavimo:
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UZsakyta*/gauta * [produkty avimo datal: .....ccceeceeeerieeie ettt ettt et es s et es e ereeeennes
KIIeNto Vardas ir PAVArE: ...ttt e ettt ste e s ae e e et et et e e e teste st stesseenssseesansansbensenseneesen nen
KEENTO QIESAS: cuiiuiiiiie sttt b et st st et e be st st st s e e e s b e b et aneebe sbe sts st sessensenbenesteseaeeess
Parasas (taikoma tik tada, kai Si forma pateikiama ant popieriaus): .......cccecveeeeececeiecieeceee e
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